Inleiding

Zoals je misschien al gehoord hebt, ga je dit schooljaar op stage. Misschien heb je al een bedrijf op het
00g. Je krijgt nu de kans om te zien en mee te maken hoe het er in werkelijkheid aan toe gaat als je
werkt. Je zult merken dat dat wel even iets anders is dan naar school gaan. Ook krijg je nu de kans
om aan het bedrijfsleven te laten zien wat je waard bent. En je kunt er nu misschien wel achter komen
of je de juiste vakrichting gaat kiezen of dat je in de toekomst toch wat anders wilt gaan doen. In ieder
geval is het belangrijk om ontzettend je best te gaan doen omdat het er in die week serieus aan toe
gaat.

Het belangrijkste van deze stageweek is dat jij laat zien wat je waard bent en dat je er wat van leert.
Het laten zien wat je waard bent, dat zul je zelf moeten doen. We denken dat dat best voor elkaar zal
komen. Natuurlijk zullen wij je helpen bij voorbereiding op die week. Hoe gaan we dat aanpakken?
Welnu, je hebt hier een boekje voor je, waar allemaal lessen in staan die met werken te maken
hebben. Deze lessen bereiden je voor op wat je tijdens de stageweek tegen kunt komen. Het is de
bedoeling dat enkele hoofdstukken doorgenomen worden tijdens je mentorlessen en vaklessen en dat
jij tijdens de stageweek gaat kijken of de zaken die je geleerd hebt wel kloppen, of hoe de onderdelen
die we op school besproken hebben, geregeld zijn in het bedrijf waar jij stage loopt. Je krijgt daar het
stagewerkboek voor. Wat is nu weer het stagewerkboek?

Een stagewerkboek is een boek dat je meekrijgt als je op stage gaat. In dat stagewerkboek staan alle
vragen en opdrachten die je uit moet voeren per dag beschreven. Dat stagewerkboek moet je dus elke
dag meenemen op stage. Hoe het precies werkt, word je verteld in de mentorlessen. Doe je best en
veel succes.

André Rensink, codrdinator arbeidsoriéntatie
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Hoofdstuk 1  Arbeidsoriéntatie op het Saenredam College

11 De voorbereiding
Zoals je al in de inleiding hebt kunnen lezen, zullen jullie in de maanden voorafgaande aan deze

stageperiode een aantal vaklessen en mentorlessen krijgen die te maken hebben met deze stage. De
lesstof staat allemaal in dit stagehandboek.

Het is belangrijk dat je =zelfstandig een stageplaats zoekt

Aangezien de stage zal plaatsvinden in week 11 of week 22 is het noodzakelijk dat je serieus werkt
maakt van het zelfstandig zoeken naar een geschikte werk- of oriéntatie omgeving. Als je eenmaal
een bedrijf gevonden hebt, moet er met dit bedrijf een stagecontract worden gesloten. Meer informatie
hierover krijg je van je mentor. Bovendien hebben jullie ouders over de gang van zaken betreffende de
arbeidsoriéntatie al schriftelijk thuis bericht ontvangen.

1.2 De uitvoering

Tijdens je stage doe je dagelijks veel ervaring op in de door jouw gekozen stageomgeving. Aan de
hand van een stagewerkboek moet je gedurende deze periode een aantal opdrachten maken. Je moet
hierbij denken aan bijvoorbeeld interviews met werknemers, een beschrijving van het bedrijf, je eigen
dagelijkse ervaringen, enzovoort. Als deze opdrachten verwerk je in je stageverslag dat maandag na
de stageweek klaar moet zijn.

Het stagewerkboek zal vlak voor de stageweek door je mentor worden uitgedeeld.

1.3 De evaluatie

Op maandag na de stageweek komen jullie allemaal weer op school. In de eerste 2 lesuren zullen jullie
klassikaal en onder leiding van jullie mentor praten over jullie ervaringen. Centraal staat dan hoe en
wat jullie hebben geleerd.

De stageverslagen en stagewerkboeken worden door de mentoren ingenomen.




Hoofdstuk 2 Instructie zoeken stageplaats

Als leerling van het Saenredam College heb je de afgelopen jaren waarschijnlijk wel gemerkt dat wij
grote waarde hechten aan jullie zelfstandigheid. Deze zelfstandigheid proberen wij op verschillende
manieren te sturen en te ontwikkelen. Ook in jullie stage zal zelfstandig werken een grote rol innemen.

Tijdens je stage is het de bedoeling dat je meer te weten komt over:
- het beroep waar jij in geinteresseerd bent

- het begrip arbeid in het algemeen

- je beroepskeuze

Om aan deze punten te werken ga je enkele dagen in een bedrijf rondkijken. Het is niet altijd mogelijk
dat je echt aan het arbeidsproces meedoet, aangezien je dat vaak niet kan of nog niet mag. Zo zou je
misschien stage willen lopen bij de politie Zaanstad, maar je zult begrijpen dat je dan niet mee mag als
ze een crimineel gaan arresteren of moeten assisteren bij een ernstig ongeval.

Het bedrijf waar je je stage wilt vervullen moet je zelf zoeken en benaderen. In dit boekje wordt hieraan
uitvoerig aandacht besteed.

Het is van groot belang dat je snel begint met het zoeken en benaderen van een bedrijf. Er zijn echter
enkele spelregels:

In de regio

Aangezien wij (de school) zoveel mogelijk leerlingen willen bezoeken tijdens hun stage, is het van
belang dat je een stageplaats in de Zaanstreek vindt. In bijzondere gevallen kan je, na overleg met de
stagecodrdinator, elders stage gaan lopen. De kans is dan groot dat je niet door een docent van school
zal worden bezocht. Je moet dit wel op je stageadres vermelden!

Geen voortzetting van je huidige werk

Enkele van jullie hebben al een baantje. Bijvoorbeeld bij de supermarkt op zaterdag of in een leuke
kledingszaak. Voor het vinden van een stageplaats is het van belang dat je iets zoekt dat past bij je
toekomstplannen. Het is niet toegestaan om bij het zelfde bedrijf waar je nu al werkt een stage te gaan
vervullen.

Niet bij familie in het bedrijf

Het niet toegestaan om een stage te gaan lopen in een eigen bedrijf van een familie- of gezinslid. Maar
je mag wel samen met een familielid in hetzelfde bedrijf werken. Als je vader bijvoorbeeld werkt op het
hoofdkantoor van Albert Heijn of Verkade, dan kan jij daar ook wel een paar dagen gaan werken, maar
dan wel op een andere afdeling.

Maar waar dan wel? Een paar ideeén....

Om te kunnen overleven heb je allereerst voedsel nodig. In het arbeidsgebied Voeding wordt hard
gewerkt om dit voedsel op tafel te krijgen. Mensen in dit arbeidsgebied werken bijvoorbeeld in de
landbouw, veeteelt, voedselindustrie, voedselbereiding (horeca), genotmiddelenindustrie (frisdranken,
koffie, tabak).

Ook kleding is een van onze primaire levensbehoeften. Bij het arbeidsgebied Kleding hoort werk in de
kledingindustrie (van confectie tot haute couture) en schoenenindustrie. Maar ook de vervaardiging
van sieraden, sjaals, ceintuurs, tassen enzovoort, valt onder dit arbeidsgebied.

Om in leven te kunnen blijven heb je niet alleen voedsel, kleding en een woning nodig. Mensen moeten
ook goed voor elkaar en zichzelf zorgen om gezond te blijven. Vanuit deze behoefte is het
arbeidsgebied Gezondheid en Zorg ontstaan. Ziekenhuizen, geneesmiddelenindustrie, bejaarden-




zorg, RIAGG's, schoonheidssalons en ga zo maar door, al deze voorzieningen zijn er om onze
gezondheid op peil te houden.

De arbeidsgebieden Voeding, Gebouwen, Kleding, Gezondheidszorg en Zorg kunnen niet op
zichzelf bestaan. De mensen die eten bereiden, huizen bouwen, kleren naaien en pillen draaien
hebben hierbij hulpmiddelen nodig:

Uit onze natuurlijke omgeving halen we talloze hulpbronnen voor ons bestaan. Denk bijvoorbeeld maar
aan planten en dieren. Om te zorgen dat er steeds voldoende en gezonde planten zijn, moeten we ze
kweken en verzorgen. En het is daarbij ook belangrijk dat we het milieu onderhouden en beschermen.
Met al dit soort zaken houden mensen in het arbeidsgebied Natuurlifke omgeving zich bezig.

Uiteraard hebben we bij de productie van bijvoorbeeld voeding en kleding ook energie en grondstoffen
nodig. In het arbeidsgebied Energie en Grondstoffen worden grondstoffen en energie gewonnen,
geproduceerd en verwerkt.

Ook zonder werktuigen en machines kunnen we niet veel beginnen. Mensen die gebruiksvoorwerpen,
gereedschappen, machines en apparaten produceren of bijhouden, dragen bij aan het arbeidsgebied
Gebruiksvoorwerpen en Apparaten.

Omdat niet alles bij elkaar op dezelfde plek ligt, heb je vervoer nodig. De plaats waar een jurk in elkaar
gezet wordt ligt soms mijlenver van de plaats waar de stof voor die jurk geweven wordt. We hebben
dus een fysieke infrastructuur (bv. wegen en spoorwegverbindingen) nodig en natuurlijk ook goede
transportmiddelen om goederen en mensen op de plaats van productie of verkoop te krijgen. Alle
werkzaamheden die hiermee te maken hebben, worden verricht in het arbeidsgebied Infrastructuur
en Transport. Denk maar aan werk in wegenbouw, auto-industrie, scheepvaart, openbaar vervoer
enzovoort.

Over alles wat er in de wereld gebeurt willen we met elkaar communiceren. We moeten bijvoorbeeld
op de hoogte zijn van ontwikkelingen in het milieu, want dat kan grote gevolgen hebben voor de
productie van voedsel of de uitbreiding van onze infrastructuur. Kortom: voor ons werk hebben we
informatie nodig. Daarom werken er mensen in het arbeidsgebied Informatie en Communicatie. Het
draait hier om werk in het bibliotheekwezen, vertaalwerk, het opzetten van databanken, openbare
voorlichting geven, werkzaamheden bij radio en televisie, bij posterijen, in de telecommunicatie, in de
grafische industrie enzovoort.

Mensen moeten een hoop kennen en kunnen voordat zij zelfstandig in de maatschappij kunnen
functioneren en dit hun hele leven kunnen blijven doen. Al deze kennis en vaardigheden moeten
worden overgedragen. En ook de waarden en normen die onze samenleving leefbaar houden. Dit
gebeurt allemaal in het arbeidsgebied Opvoeding en Onderwijs. Denk aan werk bij créches, scholen,
ROC’s, universiteiten, in het jongerenwerk, enzovoort.

Waar mensen samenwonen is behoefte aan regels en veiligheid. We hebben mensen nodig die die
regels opstellen en de samenleving besturen. En er is behoefte aan mensen die erop toezien dat deze
regels nageleefd worden en dat het veilig is op 'straat’. Die mensen tref je in het arbeidsgebied Staat
en Veiligheid. Zij werken in het openbaar beleid en bestuur, of bij land-, lucht- of zeemacht, bij politie,
bij justitie, brandweer, verzekeringswezen of de belastingen.

Hoe zit de wereld in elkaar, wat is er mooi en waardevol aan? En hoe kunnen we zorgen dat de wereld
mooi, waardevol en leefbaar blijft (of wordt)? Dit zijn de vragen die onder meer wetenschappers,
kunstenaars en cultureel werkers bezighouden in het arbeidsgebied Kunst, Cultuur en Wetenschap.

Al het werk dat in een samenleving wordt verzet, moet worden georganiseerd en verdeeld. Verder
‘ruilen' (verhandelen) mensen elkaars goederen en diensten. Geld is in deze ruilhandel niet meer weg
te denken. Mensen die zich in hun werk bezighouden met geld, geld verdienen, de organisatie van
werk, het helpen vinden van passend werk, arbeidsvoorwaarden, personeelszaken enzovoort,
timmeren aan de weg in het arbeidsgebied Arbeid en Economie.




Om goed te kunnen functioneren in je werk, moet je van tijd tot tijd stoom kunnen afblazen. Mensen
die werkzaam zijn in het arbeidsgebied Recreatie zorgen ervoor dat andere mensen zich kunnen
ontspannen, stress van zich af kunnen schudden en de 'dagelijkse sleur' kunnen doorbreken. Denk
bijvoorbeeld aan d.j.'s in de disco, sportschoolhouders, dansdocenten, reisbureaumedewerkers
enzovoort.

Sta je voor een keuze in je (school) loopbaan dan stel je jezelf gewoon de vraag:

'In welk arbeidsgebied zou ik actief willen zijn?

Deze vraag kun je jezelf natuurlijk ook stellen als het gaat om je arbeidsoriéntatie. Maar hiermee ben
je er nog niet helemaal. Je moet ook nog bedenken welke rol jij zou willen spelen binnen het
arbeidsgebied dat jou aanspreekt. Wat voor een soort werk wil je doen? Wil je onderzoek doen naar
ziektes of wil je zieke mensen verzorgen? Wil je kleding ontwerpen of ben je liever verkoopster in een
kledingzaak? Alle taken die er binnen de arbeidsgebieden te verdelen zijn, kun je samenvatten in
verschillende werksoorten. Wil je hier meer van weten, ga dan naar het computerlokaal of de
studiezaal en doorloop het programma ‘traject’. Hier vind je nog veel meer informatie over de
verschillende soorten beroepen in de verschillende arbeidsgebieden.



Hoofdstuk 3 SOLLICITEREN

3.1 Solliciteren, wat is dat?

Stel je voor!

Je hebt net je examen achter de rug. Vol spanning kijk je uit naar het moment dat de telefoon gaat en
je hoort of je wel of niet bent geslaagd.

En dan is het zover. De telefoon gaat en je hoort... je bent geslaagd!

Natuurlijk ben je ontzettend blij en helemaal door het dolle heen bel je je familie en je beste vrienden
en vriendinnen. Sommigen zijn minder blij, maar de meeste leerlingen uit je klas zijn toch mooi
geslaagd. Even later beginnen de eerste bossen bloemen binnen te stromen. Het echte feest moet
dan natuurlijk nog beginnen!

Na alle examenfeesten besluit je eens lekker met vakantie te gaan om te genieten van een
welverdiende rust. Frankrijk, Spanje of misschien Griekenland? Lekker uit je bol gaan in zo’n
zonovergoten land. Geweldig toch?

Maar helaas, je kent het wel. Aan alle leuke dingen komt te snel een eind en de vraag is: Wat nu?

Je hebt na de MAVO en het MBO absoluut geen zin meer om door te leren en er zal toch op de een of
andere manier geld op tafel moeten komen. Een uitkering dan maar? Nou, je hebt gehoord dat dat
00k geen vetpot is, zeker niet als je nog thuis woont bij je ouders

Je wilt gaan werken. Niet zomaar een baantje, nee, een baan waar je al je kennis die je tijdens je
schooljaren hebt opgedaan kunt gebruiken. Je gaat een baan zoeken. Je gaat dus solliciteren. Wat is
dat nu eigenlijk: solliciteren?

Solliciteren is eigenlijk niets anders dan jezelf bij een bedrijf aanbieden om zodoende daar te kunnen
gaan werken. De vraag is alleen: hoe weet jij nu dat een bedrijf iemand nodig heeft? Je zult dus eerst
moeten zoeken naar vacatures. Dit zijn lege, vrije plaatsen bij bedrijven en instellingen (beschikbare
banen dus). Het zoeken naar vacatures kun je op verschillende manieren aanpakken.

1. Je gaat de personeelsadvertenties in kranten, vak- en weekbladen, huis-aan-huisbladen en
dergelijke bekijken. Vooral in de zaterdagedities van landelijke dagbladen staan enorm veel
advertenties. Vergeet ook niet om in de streekkranten te kijken. Daar staan de vacatures uit de
regio in.

2. Je gaat naar het CWI (Centrum voor Werk en Inkomen). Daar vind je de zogenaamde
vacaturebank (allemaal bakken met beschikbare banen) waarin je uitgebreid kunt zoeken. Er
zijn ook jeugdconsulenten waarmee je kunt praten over allerlei zaken die met werk te maken
hebben.

3. Je gaat naar een uitzendbureau. Vooral als je nog niet echt een vaste baan wilt hebben is dit
een leuke tussenoplossing. Je kunt op verschillende plaatsen ervaring opdoen of rondkijken,
zonder dat je gebonden bent. Werken voor een uitzendbureau is ook praktisch als je bijvoorbeeld
een bepaalde periode tussen twee studies moet overbruggen of de tijd tussen school en militaire
dienst op een nuttige manier (en betaald) wilt doorkomen.

4. Je kunt 'wild" solliciteren. Dat houdt in dat je zelf een kantoor of fabriek of winkel binnenstapt en
aan de personeelschef of de baas vraagt of hij/zij een baantje voor je heeft. Je kunt ook schrijven
of bellen. Deze methode heeft soms succes, want het bedrijf ziet dan dat je zelf initiatief toont en
dat wordt gewaardeerd.



Opdrachten 1 tot en met 4

1. Je hebt nu gelezen welke mogelijkheden er zoal zijn om een baan te vinden. Bij het vinden van
een stageplaats ga je misschien anders te werk. Hoe ga je dit aanpakken?

2. Als je later echt gaat zoeken naar een baan, welke methode is volgens jou het meest succesvol?
Waarom?

3.  Welke manier van zoeken naar een baan spreekt jou het minst aan? Waarom?

4. Heb je al enige ervaring met het zoeken naar een baantje?

Je hebt nu gelezen welke manieren er zijn om er achter te komen of er banen voor je zijn. Nu gaan we
het hebben over de manier waarop je naar een baan kunt solliciteren. Dat gebeurt meestal door
middel van een geschreven sollicitatiebrief die vergezeld wordt door een korte levensbeschrijving (CV).
Een sollicitatiebrief is heel simpel gezegd een brief van jou naar een bedrijf. In die brief vertel je wie je
bent en waarom jij de baan wilt hebben. Als je voldoet aan de gestelde eisen voor die baan, word je
door het bedrijf uitgenodigd voor een sollicitatiegesprek. In dit gesprek moet je jezelf presenteren, dat
wil zeggen laten zien wie je bent en wat je in je mars hebt. Je begrijpt dat van de brief en het gesprek
veel afhangt. In de lessen Nederlands zal daarom uitgebreid aandacht worden besteed aan het
schrijven van een goede sollicitatiebrief.



Het is jouw taak om hier een beetje vreemd rond te lopen, gekke geluiden te maken en raar te doen,
zodat het niemand opvalt hoe afschuwelijk het is om hier te werken..

3.2 De levensbeschrijving

De levensbeschrijving is een vel papier dat je met je sollicitatiebrief meestuurt. De
levensbeschrijving wordt ook wel Curriculum Vitae genoemd. Wij houden het gemakshalve maar op
levensbeschrijving.

In zo'n levensbeschrijving komen alle belangrijike gegevens van jou op een rijtie te staan. In dit
overzicht vermeld je:

- je persoonlijke gegevens zoals naam, adres etc.

- de opleiding die je gehad hebt

- welke werkervaring je hebt

- je referenties; dit zijn mensen die door het bedrijf gebeld kunnen worden voor informatie over jou
- eventuele hobby's

- wat je verder nog belangrijk vindt

De levensbeschrijving kun je het beste typen. 't Is handig om, als je veel sollicitatiebrieven moet
schrijven, van deze levensbeschrijvingen een paar kopietjes in voorraad te hebben. Dat scheelt je
weer werk.

Opdracht 5

Waarom zal een bedrijf geinteresseerd zijn in jouw 'levensbeschrijving'?




3.3 Telefoneren

De telefoon kan bij het solliciteren een grote rol spelen.

Je kunt bijvoorbeeld opbellen naar bepaalde bedrijven of instellingen om te vragen of er een baan
voor je vrij is. (Het zogenaamde 'wild solliciteren’).

Je kunt opbellen om informatie te vragen over een baan die je in de krant hebt zien staan. Als je
die informatie gekregen hebt, kun je alsnog bekijken of je het de moeite waard vindt om te
solliciteren.

Je kunt opbellen naar aanleiding van een advertentie en vragen of je langs kunt komen voor een
persoonlijk gesprek.

Kortom, de telefoon kan een belangrijke plaats innemen bij het zoeken naar een baan.

Wat zegt u? Jong, geen ervaring en net van school? Prima, dan kost u ons bijna niets...

Je kunt zo'n telefoongesprek natuurlijk niet zomaar op de bonnefooi gaan voeren. Je zult je hierop
moeten voorbereiden, want er kan heel veel van afhangen. Daarom geven we je hier een aantal
stappen die je van tevoren moet doen.

1.
2.
3.

Schrijf voor jezelf op papier wat je te weten wilt komen. Wat en hoe ga je dat vragen?
Houd steeds pen en papier bij de hand.
Je vraagt aan degene die je aan de telefoon krijgt naar iemand van personeelszaken of naar de
personeelschef. Dit geldt voornamelijk als je grote bedrijven belt. In andere gevallen (bij kleine
bedrijven waar ze geen personeelschef hebben) vraagje naar de persoon die over de vacature
gaat. Meestal staat trouwens in de advertentie wel genoemd naar wie je moet vragen.
Als je de juiste persoon aan de lijn hebt, vertel je waarvoor je belt:
- Bel je om te informeren of er een baan voor je vrij is?
- Bel je om informatie te krijgen over een advertentie die je hebt gelezen?
- Bel je om een afspraak te maken voor een sollicitatiegesprek?
Zorg in ieder geval dat je een goede beginzin hebt. Schrijf zo'n zin desnoods op een papiertje. Je
voorkomt zo dat je niet weet wat je moet zeggen.
Als je belt om een afspraak te maken voor een sollicitatiegesprek, moet je weten:
- of het nodig is dat je als nog een sollicitatiebrief schrijft;
- de tijd en datum van het gesprek;
- de naam en de functie van de persoon met wie je het gesprek hebt,
Vergeet nooit te bedanken voor de informatie of het gesprek.
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Opdracht 6

Als je gaat bellen met een bedrijf zul je het gesprek natuurlijk goed voorbereiden. Maar er zijn
meer zaken waar je op moet letten, bijvoorbeeld je uitspraak, je manier van voorstellen,
enzovoorts. Er zijn mensen die door de telefoon veel te snel praten, omdat ze een beetje
zenuwachtig zijn. Zo zijn er een aantal zaken waar je op moet letten. Ken je jezelf een beetje?
Waar moet jij er op letten als je gaat bellen?

3.4  Het sollicitatiegesprek

Tja, op een gegeven moment is het dan zover. Dan valt de brief in de bus waarin staat dat je voor een
sollicitatiegesprek wordt verwacht. In eerste instantie zul je waarschijnlijk blij zijn, maar als je eens
even na gaat denken beginnen de zenuwen door je keel te gieren. Een sollicitatiegesprek! Brrr! Je
weet van jezelf dat je niet zo'n goede prater bent, zeker niet met een stel vreemden erbij. Je ziet in
gedachten de rode viekken in je nek verschijnen, je hoort jezelf hakkelen en je hoort een stem
bulderen: 'Meneer, u kunt wel gaan!" Ondanks al die angstvisioenen wil je toch de baan heel graag
hebben en je besluit dus maar om door te zetten. Je gaatje maar eens goed voorbereiden op het
gesprek. Wat zouden ze kunnen vragen? Wat wil ik allemaal weten? Wat zal ik aantrekken? Wat
moet ik allemaal meenemen?

Bij vrienden en kennissen en op je oude school vraag je om raad en uiteindelijk heb je het gevoel dat
je het gesprek wel aan zult kunnen.

"In plaats van mijn CV, heb ik mijn dagelijkse horoscoop van het laatste jaar uitgeprint. U kunt zien dat
ik voorbestemd ben grote dingen te gaan doen..."

Wanneer de grote dag is aangebroken zorg je natuurlijk dat je op tijd bent voor het sollicitatiegesprek.
Voordat je de deur uitgaat kijk je eerst na of je alles bij je hebt: kopietjes van je diploma en je
cijferlijst, de advertentie waar je op geschreven hebt, je vragenlijst en eventueel een plattegrond.
Natuurlijk weet je al hoe je naar het bedrijf toe moet gaan. Dat heb je van tevoren allemaal uitgezocht.
Verder zorg je ervoor dat je er verzorgd uitziet: schone kleren, haren gewassen, schone nagels
enzovoort. Je hoeft het niet te overdrijven. Als je solliciteert als stellingbouwer hoef je niet in driedelig
kostuum te verschijnen.
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Een doorsnee sollicitatiegesprek duurt meestal zo'n half uur. Er zal in het begin meestal eerst wat over

koetjes en kalfjes gepraat worden ('Kon u het makkelijk vinden? Wilt u misschien een kopje koffie?").

Daarna wordt meestal eerst iets over het bedrijf of de instelling verteld en daarna komen de meer

gerichte vragen. Bij het beantwoorden van deze vragen moet je aan het volgende denken:

- Antwoord niet alleen met ja of nee.

- Wanneer je een vraag hiet snapt moet je niet in paniek raken. Je kunt dan 't beste een
tegenvraag stellen. Bijvoorbeeld: 'Kunt u mij dat uitleggen?' of 'Kunt u mij zeggen wat u hiermee
bedoelt?'

- Geef nooit antwoord op een vraag die je niet begrijpt.

- Let er tijdens het gesprek op dat je degene aankijkt tegen wie je spreekt.

- Het is niet wenselijk dat je gaapt, in je haar kriebelt, in je neus peutert, nagels bijt, zomaar zonder
te vragen gaat roken, kauwgom in je mond hebt of iets dergelijks.

Nadat het bedrijf zijn vragen heeft gesteld (hierover later meer), krijg je meestal zelf de gelegenheid
om vragen te stellen. Maak gebruik van deze gelegenheid. Een werkgever gaat ervan uit dat iemand
die echt geinteresseerd is in de functie, zeker wel het één en ander te vragen heeft.

Als je het moeilijk vindt om vragen uit je hoofd te stellen dan mag je gerust een papiertje voor je
nemen waarop je al je vragen van tevoren hebt opgeschreven. Dat staat helemaal niet gek. Je moet
er alleen op letten datje dingen die al aan de orde zijn geweest niet nog eens gaat vragen.

Aan het eind van een gesprek mag je nooit vergeten om te bedanken. Vraag altijd hoe de procedure
verder verloopt. Krijg je een brief? Word je gebeld? Het is ook mogelijk dat er nog een tweede
sollicitatiegesprek volgt.

Om je enig idee te geven van het soort vragen dat vaak gesteld wordt, krijg je nu een lijstie met de
meest gestelde (en vaak ook moeilijkste) vragen.

3.5 Meest gestelde vragen

1. Waarom hebt u naar deze functie gesolliciteerd?
Kom niet aan met een antwoord als: 'Het leek me wel aardig' of Ik wil graag werken.' Of nog erger
'Het moest van mijn vader'. Probeer te laten overkomen dat je heel bewust deze baan wilt
hebben. Je kunt bijvoorbeeld antwoorden dat je opleiding en ervaring bij de baan aansluiten, dat
de werkzaamheden je erg aanspreken (bijvoorbeeld het werken in teamverband, organiseren,
omgaan met mensen) of dat je voor de toekomst goede mogelijkheden ziet.

2. Waarom denkt u dat u voor deze baan geschikt bent?
Veel mensen vinden het raar staan om iets positiefs over zichzelf te vertellen omdat dat
‘'opschepperig' staat. Je mag (en moet) dat echter wel doen. Je kunt bijvoorbeeld van jezelf
zeggen dat je goed met mensen om kunt gaan of dat je praktisch ingesteld bent. Wat je precies
zegt hangt van de baan af.

3. Is dit het soort werk dat u echt wilt?
Je begrijpt dat je dan niet aan moet komen met 'Nou, nee....'

4. Hebtu ervaring?
Voor veel jongeren is dit een lastige en soms ook oneerlijke vraag. Hoe kom je nu aan ervaring
als je nooit eens de kans krijgt om te gaan werken? Van de kant van de werkgever is het
natuurlijk een heel logische vraag. Je mag echter vakantiewerk, vrijwilligerswerk en stages ook
zien als werkervaring. Vertel daar dan het één en ander over.

5.  Wat wilt u met dit werk bereiken?
Je eventuele baas wil natuurlijk graag weten wat hij aan je heeft. Als je zegt dat het baantje voor
jou een manier is om later bij een ander bedrijf een goede functie te kunnen krijgen, dan zal je
toekomstige werkgever dat niet altijd op prijs stellen. Probeer van tevoren te bedenken wat je
doel is.

6. Waarom bent u al zolang zonder werk?
Deze vraag gaat natuurlijk lang niet altijd op, maar wanneer dat wel zo is, moet je toch een
antwoord op deze vraag kunnen geven. Als werkloze schoolverlater kun je antwoorden dat er
altijd maar om ervaring gevraagd wordt en je zodoende nergens aan de bak kunt komen.
Werkgevers zullen dan op hun beurt misschien dan wel weer denken: 'Waarom heb je daar dan
niets aan gedaan door bijvoorbeeld cursussen te volgen?' Ook daar moet je dan weer positief op
kunnen reageren. Je ziet het, een sollicitatiegesprek kan heel moeilijk zijn.
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7. Wat wilt u gaan verdienen?
Je hebt in ieder geval recht op het minimumloon. Probeer zelf eerst te vragen wat er doorgaans
voor het werk dat je te doen krijgt wordt betaald. Laat je niet van de wijs brengen door de veel
gestelde vraag: Wat had u zelf gedacht?' Laat de werkgever het antwoord geven.

8. Heeft u zelf nog vragen?
Stel nu alle vragen die je nog over hebt en gebruik eventueel je papiertje. Je zou bijvoorbeeld
kunnen vragen of je je voorganger (als die er is) eens zou mogen vragen wat het werk nu precies
inhoudt, je kunt vragen naar de opleidingsmogelijkheden binnen het bedrijf enzovoort.

Opdracht 7

In punt 8 heb je al een aantal vragen gezien die je eventueel zou kunnen stellen. Wat zou je nog
meer willen vragen?

Tijdens een sollicitatiegesprek kunnen er ook een aantal persoonlijke vragen gesteld worden. Dit zijn
vragen die vaak over je privé-leven gaan en die gesteld worden om iets meer van je levensopvatting
en overtuiging te weten te komen. Voorbeelden van dit soort vragen zijn:

- Wat is uw godsdienstige overtuiging?

- Bent u getrouwd of heeft u vaste verkering / een relatie?

- Wat vindt uw partner ervan dat u naar deze baan solliciteert? Wat is het beroep van uw ouders?

- Watdoet u in uw vrije tijd? Wat zijn uw hobby’s?

- Welke krant leest u?

- Bent u wel eens in aanraking geweest met de justitie?

- Zit u op een vereniging?

Veel mensen vinden dat dit soort vragen niet gesteld mag worden. Toch komt het vaak voor en wat
moet je dan doen? Je kunt weigeren om antwoord te geven, maar dan wek je de indruk dat je wat te
verbergen hebt. Als je ze wel beantwoordt dan laat je diep in je privé-leven kijken.

Je zou kunnen proberen om zo'n vraag met een tegenvraag te beantwoorden: 'Waarom stelt u deze
vraag precies?' of 'Stelt u deze vraag met het oog op het werk of niet?' In veel gevallen krijg je dan te
horen dat het nu ook zo belangrijk weer niet is. In enkele gevallen komt men met een goede reden.
Als je bijvoorbeeld weekeinddiensten moet draaien en je zit op een voetbalvereniging, dan kun je
moeilijk op zaterdag voetballen.
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Ik kan u een bedrijfsauto aanbieden, uw eigen parkeerplaats,10 weken vakantie per jaar, een privé
kantoor met uitzicht en ...een salaris van € 50,00 per week......

Opdracht 8

Als ze jou een paar persoonlijke vragen gaan stellen, zou jij daar dan veel moeite mee hebben?
Motiveer je antwoord.
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Hoofdstuk 4

Uit de krant:

Kinderarbeid door gesjoemel met sofi-nummers

Van onze correspondent

UTRECHT - Door te sjoemelen met
sofi-nummers slagen bollenboeren
erin om kinderen jonger dan 15 jaar
in dienst te nemen. Dat meldde
gisteren de FNV-
jongerenorganisatie.

Jeugdige vakantiekrachten, vaak
scholieren van amper 11 of 12 jaar
oud, pellen bollen van 8.00 tot 18.00
uur.  Het sofi-nummer van een
ouder familielid - soms opa of oma -
wordt als dekmantel gebruikt, aldus
de FNV-jongeren. Het 'sociaal en
fiscaal nummer' is juist ingevoerd
om zwart werk te voorkomen.

De organisatie stuurde 4
medewerkers 14 dagen in Noord-
Holland op pad. Zij stuitten

van kinderarbeid. "De halve schuur
werkt op het sofi-nummer van opa
of oma", zei een van de
bollenboeren.

Overigens is het beeld dat in de
bollen uitsluitend zwartwerkers en
illegalen werken verleden tijd, aldus
de FNV-jongeren. Dank zij controle
van politie en belastingdienst komt
dat bij bedrijven in Noord-Holland
nauwelijks meer voor.

Maar er blijft genoeg te klagen.
Want het gaat om eentonig en vies
werk, volgens de FNV-jongeren. De
pellens moeten op kistjes in plaats
van stoelen zitten.
Werkhandschoenen zijn er niet. De
bollenboeren zijn niet scheutig met
informatie  over werktijden en
beloning.

VAKBONDEN EN CAQO'S

De FNV'ers ontdekten diverse
malen pas aan het eind van de
werkdag dat ze een minimaal aantal
kistjes bollen moesten pellen om de
volgende dag weer terug te mogen
komen. In de meeste bedrijven
geldt een stukloon van € 3,00 per
kistie. De pellens kunnen per dag
niet meer dan 8 kistjes verwerken.
Om toch zoveel mogelijk te
verdienen pauzeren de meesten
niet, aldus de FNV-jongeren.

De Arbeidsinspectie in Amsterdam
gaat niet over tot actie omdat er nog
geen officiéle klacht is ingediend.

Bron:
AD 30-7-2002

regelmatig op een moderne vorm

Kinderen van 11 of 12 jaar die van 's ochtends 8 tot 's avonds 6 uur bollen (moeten?) pellen. Inderdaad:
een grof schandaal. Helaas komen op vele plaatsen in de wereld nog ergere vormen van kinderarbeid
voor.

Vandaag de dag leiden miljoenen kinderen in de wereld een hard en treurig bestaan. In fabrieken en
ateliers in Zuid-Korea, Taiwan, Hongkong, India en Indonesié werken ze soms zeven dagen per week.
En het loon: wat eten en een paar dollar per dag. Deze kinderen moeten wel: het weinige wat ze
verdienen heeft het gezin hard nodig om in leven te blijven.

4.1 Hoe het vroeger was

We kunnen ons haast niet voorstellen dat zoiets in onze tijd nog mogelijk is. Maar niet eens zo lang
geleden was het in ons land niet anders. Toen was het de gewoonste zaak van de wereld dat je na
slechts enkele jaren lagere school moest gaan werken. 's Ochtends van 6 uur tot 's avonds 8 uur, dus
14 uur per dag en dat 6 dagen per week. Je moest hard werken, zwaar werken zonder de hulp van
machines, met slechte verlichting en er was geen verwarming. Pauzes had je niet, vakanties waren er
ook niet. Werd je ziek of kreeg je een ongeluk dan ontving je geen uitkering en geen loon. Maakte je
ergens een opmerking over dan ging je gewoon de laan uit. Als je dit leest lijkt het allemaal erg
afstandelijk, erg ver weg. Het raakt de meeste van jullie niet of nauwelijks. Wees maar blij dat jullie niet
een eeuw eerder geboren zijn...
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Opdracht

Beantwoord de volgende vragen.

1.

Over welke tijd hebben we het zo ongeveer in het stukje tekst?

Uiteraard leefden niet alle mensen in een dergelijke situatie. Over welk groep mensen zou het
hier gaan?

Hoe zou het met de gezondheid van deze mensen gesteld zijn? Motiveer je antwoord.

Tegenwoordig ligt het gemiddelde leeftijd ruim boven de 70 jaar. Hoe zou dat toen geweest zijn?

Vind je het vreemd dat deze mensen niet in opstand kwamen? Motiveer je antwoord.

Welke oorzaken kun je aangeven waardoor zo'n situatie nu niet meer mogelijk is?

Kun je dan ook aangeven waarom of waardoor zoiets in andere (Derde Wereld) landen wel
mogelijk is? Motiveer je antwoord.
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8. Welke maatregel zou jij als eerste willen invoeren om een eind te maken aan deze
afschuwelijke leef- en werkomstandigheden van kinderen en volwassen in sommige Derde
Wereldlanden?

Dus je werktijden zijn duidelijk? En niet vergeten, alleen drinken tijdens de pauze...
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4.2 Het ontstaan van vakbonden en CAQO's

De vakbonden

We hebben nu gelezen dat het vroeger niet al te best gesteld was met de arbeidsomstandigheden op
het werk. Je begrijpt natuurlijk wel dat de mensen deze slechte arbeidsomstandigheden wilden
veranderen. Ze gingen zich verzetten en ze kwamen in actie. Ze ontdekten dat je als groep meer
bereiken kon dan in je eentje. Dus gingen de arbeiders zich organiseren, ze maakten samen een groep.
Deze groepen noemden ze vakbonden.

De bazen (werkgevers) waren hier helemaal niet blij mee. Wanneer een eigenaar van een fabriek
merkte dat een van zijn werknemers lid was van een vakbond kreeg deze vaak meteen z'n ontslag.
Want een oproerkraaier in je fabriek kon je natuurlijk niet hebben. Toch waren er steeds meer arbeiders
die begrepen dat het belangrijk was om samen te vechten voor betere omstandigheden op het werk. Je
staat dan niet alleen en je kunt meer druk op de werkgever uitoefenen. Zo kregen de vakbonden steeds
meer leden en werden ze steeds belangrijker. Vandaag de dag zijn de vakbonden in ons land niet meer
weg te denken. Daarom zullen we de vakbonden en het ontstaan ervan eens wat nauwkeuriger onder
de loep nemen.

A

INDENED VEREENI

FABRIEKSARDEIDERS

Rond het jaar 1925 werden arbeiders via deze poster opgeroepen om lid te worden van een vakbond

De meeste vakbonden zijn ruim een eeuw geleden ontstaan. Het waren in het begin vooral
strijdorganisaties en dat woord mag je best letterlijk opvatten. De arbeiders zagen er niet tegen op om
een hele fabriek 'plat te gooien' en als het eens 'hard tegen hard' ging, deden ze geen stap opzij. De
vakbonden streden dus vooral tegen de uitbuiting van de arbeiders. Zoals je weet waren de toestanden
er toen ook naar: lage lonen, lange werktijden, slechte en ongezonde arbeidsomstandigheden en geen
of nauwelijks vakantiedagen.

Maar al snel bleek er een verschil van inzicht tussen de socialistische arbeiders en de arbeiders die
katholiek of protestant waren. De eersten waren feller in hun strijd en streefden tegelijk naar grote
maatschappelijke veranderingen. De laatste twee groepen waren wat minder fel, gingen minder snel
staken en hadden meer vertrouwen in de goede wil van de werkgevers.

Het gevolg was dat er in ons land socialistische, protestantse en katholieke vakorganisaties kwamen.
De socialistische bonden verenigden zich in een overkoepelende vakcentrale. Je kon dit verschijnsel
ook in andere delen van de samenleving zien. Zo kwamen er in deze tijd ook katholieke en protestante
sportverenigingen, scholen, universiteiten en andere maatschappelijke instelling. We noemen dit de
verzuiling.

De katholieke en protestantse bonden vormden hun eigen centrales. Pas in 1976 gingen de socialis-
tische en katholieke vakbonden samen. Zij verenigden zich in de nieuwe vakcentrale FNV (Federatie
Nederlandse Vakbeweging). De protestantse bonden deden aan deze fusie niet mee. Zij bleven
georganiseerd in hun eigen centrale CNV (Christelijk Nationaal Vakverbond).
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Je begrijpt dat in de tussentijd de directeuren en eigenaars van bedrijven en fabrieken ook niet stil waren
blijven zitten. Ook zij gingen een groep vormen die voor hun belangen opkwam. Zo ontstond de
werkgeversorganisatie VNO (Verbond van Nederlandse Ondernemers).

De verhouding tussen de vakbonden en de organisaties van werkgevers is altijd wat vreemd. Aan de
ene kant zijn er grote belangentegenstellingen, maar aan de andere kant hebben zij elkaar toch nodig.
De krachtsverhouding tussen deze partijen wordt voor een groot deel bepaald door de economische
situatie van het land. In de jaren zestig en zeventig ging het economisch goed en was er een tekort aan
arbeidskrachten. De vakbonden konden dus flink wat eisen stellen. Eind jaren zeventig veranderde dit
met de achteruitgang van de economie en de enorme toename van de werkloosheid. Op dat moment
waren de werkgevers duidelijk de sterkste partij. Momenteel ligt de situatie weer heel ander. We leven
nu in een periode van economische bloei. Dat betekent dat er voor iedereen voldoende werk is en dat
de werkgevers veel pogingen doen om hun werknemers tevreden te houden. Vakbonden hebben nu dus
niet zoveel te doen.

Ondanks de felle bewoordingen waarin sommige vakbondsbestuurders zich nogal eens uit drukken, zijn
de vakbonden veel minder strijdorganisaties dan vroeger. De scherpe kantjes zijn eraf. Na de oorlog
zijn de vakbonden vooral gaan optreden als vertegenwoordigers van de belangen van de werknemers.
Zij gingen dienen als spreekbuis voor deze belangen. In ons land wordt tegenwoordig bijna nooit meer
gestaakt.

Samen met werkgevers en vertegenwoordigers van de overheid zitten mensen van de vakbonden in het
bestuur van allerlei maatschappelijke organen, zoals ziekenfondsen, pensioenfondsen, arbeidsbureaus
en dergelijke. De vakbonden, zou je kunnen zeggen, zijn medebestuurders van de samenleving
geworden en voelen zich daar ook verantwoordelijk voor.

Opdracht

1. Voor 1976 bestonden er in ons land drie soorten vakbonden. Welke drie bedoelen we?

2. Kun je een verschil aangeven tussen deze vakbonden? Motiveer je antwoord.

3. Ein'.%gm bleven er twee (grote) vakcentrales over. Over welke twee centrales hebben we het
4, De werkgevers waren niet echt blij met het ontstaan van de vakbonden. Hoe reageerden zij op

het ontstaan van de vakbonden? Motiveer je antwoord.

5. Waarom waren eind jaren 70 de werkgevers machtiger in de onderhandelingen dan de vak-
bonden?
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6. Welk groot verschil is er tussen de vakbonden van vroeger en de vakbonden van nu?

7. Zijn de vakbonden nu meer of minder belangrijk dan vroeger? Leg duidelijk uit waarom je dat
vindt?

FNV

4.3 Wat kan de vakbond nu concreet voor mij doen?

Laten we eerlijk zijn: eigenlijk is dit voor jou de belangrijkste vraag. Het antwoord kan heel kort zijn: de
vakbond regelt allerlei zaken voor jou. Maar... je moet natuurlijk wel eerst lid worden van een vakbond.
Je moet dus ook jaarlijkse contributie betalen. Voor de leden doen vakbonden veel. Zaken die je zelf
vaak niet kunt regelen.

Om eens wat preciezer te worden, zetten we een aantal van zulk soort zaken op een rijtje.

De vakbond:

= sluit de CAO voor je af (verderop in dit hoofdstuk zullen we het uitgebreid over het begrip CAO
hebben).

= komt voor je in actie als de CAO niet wordt nageleefd.
= helpt je als je problemen met je baas hebt over je vakantiedagen.
= helpt je als je het niet eens bent met je ontslag.

= zoekt zaken voor je uit, bijvoorbeeld als je wilt weten of je loon klopt, of het aantal uren in je
werkweek in orde is, enzovoort.

= treedt op als je baas (of iemand anders) je lastig valt (ongewenste intimiteiten).

* houdt de omstandigheden waaronder je moet werken in de gaten (is het voldoende veilig, sta je
goed, is er voldoende licht, enzovoort).
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= steunt je als het bedrijf waar je werkt moet sluiten.

= komt voor je op als je functie gevaar loopt (bijvoorbeeld als het bedrijf wordt gereorganiseerd, of als
het bedrijf door een ander bedrijf wordt overgenomen).

= zet zich in voor vrouwen die niet gelijk worden behandeld (en betaald) als hun mannelijke collega's.
» helpt je ook als je niet meer werkt of kunt werken en van een uitkering moet leven.

= steunt je als je voor de rechter moet verschijnen (de eerste + fl 3000,betaalt de bond voor je, ook kan
de bond voor een advocaat zorgen).

* helpt je bij het invullen van je belastingformulier.
= organiseert verschillende cursussen.

= zorgt er voor dat je wat goedkoper op vakantie kunt. Via de vakbond kun je korting krijgen op
sommige campings of op de huur van vakantiehuisjes of vakantiebungalows.

= steunt je (ook financieel) als er acties of stakingen moeten worden gehouden.

4.4 De Collectieve Arbeidsovereenkomst

Wanneer je een baan vindt in een fabriek of op een kantoor, word je werknemer. Je komt bij je
werkgever in een dienstverband. Je kunt dit zien als een contract dat je rechten en plichten geeft. De
belangrijkste plicht is dat je het werk doet waarvoor je bent aangenomen. Je belangrijkste recht is dat je
loon krijgt voor het werk dat je hebt verricht.

Een aantal rechten en plichten van werknemers en werkgevers is geregeld in wetten. Maar lang niet
alle. Dat kan ook niet omdat er tussen de verschillende bedrijven vaak grote verschillen zijn. Om toch
tussen werknemers en werkgevers allerlei regelingen en afspraken te kunnen maken, bestaan er
collectieve arbeidsovereenkomsten (CAQ's). Zo gaan bijvoorbeeld mensen van de bouwvakbonden met
de werkgevers uit de bouw om de tafel zitten om te bekijken of ze het samen eens kunnen worden.
Hetzelfde geldt voor de werknemers en werkgevers in de metaalindustrie, in de grootwinkelbedrijven of
in de chemische industrie. CAQO's gelden dus voor bepaalde soorten bedrijven of bedrijfstakken.
Collectieve arbeidsovereenkomsten gelden voor één of voor meer jaren. De afspraken die erin gemaakt
worden, kunnen gaan over pensioenregelingen, reiskostenvergoeding, overwerk, opleidings-
mogelijkheden, arbeidstijdverkorting, enzovoort. Maar de belangrijkste afspraak in de CAO's is die over
de hoogte van de lonen.

De CAO's worden afgesloten tussen werkgevers en werknemers. De werknemers worden
vertegenwoordigd door de vakbonden voor een bepaalde bedrijfstak, zoals de bonden voor werknemers
in de bouw, in de industrie of supermarkten en banken. De vakbonden vertegenwoordigen daarbij alle
werknemers in een bedrijfstak, ook de werknemers die geen lid van een vakbond zijn. Ook deze niet-
leden profiteren van de resultaten die de bonden bereiken, na vaak harde onderhandelingen met de
werkgevers.

Is een CAO eenmaal afgesloten dan wordt zij naar de regering gestuurd om te kijken of zij het ook eens
is met de regelingen en afspraken voor het nieuwe jaar of de komende jaren. Als dat zo is, gaan de
regels in.

Deze regels gelden dan voor iedereen in een bepaalde bedrijfstak. Dit betekent dat een werkgever nooit
een overeenkomst met een werknemer mag afsluiten die ongunstiger is dan de CAO. Zo'n
overeenkomst zou niet geldig zijn. Een voorbeeld: stel dat in de metaal een CAO is afgesloten waarin
staat dat iedereen vier weken vakantie krijgt. Op een dag solliciteert daar een langdurig werkloze die zo
graag aan het werk wil dat hij genoegen neemt met twee weken vakantie. Hij tekent een individuele
arbeidsovereenkomst waarin dit wordt vastgelegd. De vakbond komt hier achter en wijst hem erop dat
hij volgens de CAO recht heeft op vier weken vakantie. Hoewel deze werknemer zelf een contract heeft
getekend met maar twee weken vakantie, is dat niet geldig. Hij kan dus twee weken langer op vakantie
gaan.
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Het belang van een CAO ligt in het feit dat iedereen gelijk wordt behandeld. Dezelfde beloning voor
hetzelfde werk. Een baas kan dus niet voor hetzelfde werk de één wat meer en de ander wat minder
geven en zo de werknemers tegen elkaar uitspelen. In de praktijk gaat dit vaak anders.

Opdracht

Beantwoord de volgende vragen.

1. Kun je een aantal redenen bedenken waarom het nodig is dat een CAO elk jaar opnieuw moet
worden bijgesteld?

2. Kun je uitleggen waarom de werknemers in de metaalindustrie een andere CAO hebben dan
bijvoorbeeld de werknemers in de grootwinkelbedrijven of in de bouw?

3. Zou je, als je later 'echt’ gaat werken, lid worden van een vakbond? Motiveer je antwoord.
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4.5 CAO's vroeger en nu

Het is je duidelijk geworden waarom er regels moesten komen voor werkgevers en werknemers en
waarom deze regels moeten worden vastgelegd in een CAO. Je hebt ook begrepen waarom het nodig
is deze CAO elk jaar weer bij te stellen. Elk jaar verandert een CAO dus en na een (groot) aantal jaren
is hij soms zo veranderd, dat je vrijwel niets meer van de eerst-afgesloten CAO terugvindt. We zullen je
dit laatste duidelijk maken door de CAO voor klerken te bekijken van Philips. Deze CAO werd ruim 100
jaar geleden afgesloten:

Godsvrucht, properheid en stiptheid zijn karaktertrekken, dewelke onontbeerlijk zijn voor een goede
handel.

Het personeel dient vanaf heden slechts op werkdagen ten burele te zijn tussen 7 ure des voormiddags
en 6 ure des namiddags.

De Zondag dient voor kerkgang, maar mocht iemand goed van node hebben dan zullen de klerken op
Zondag ten burele werken.

Dagelijkse gebeden zullen iedere morgen gezegd worden in het Grote Kantoor. De klerken dienen
aanwezig te zijn.

Kleding dient sober te zijn. De klerken zullen zich hoeden voor het dragen van kleding in opvallende
kleuren en van kousen die niet goed gestopt zijn.

De klerken mogen het vertrek niet verlaten zonder toestemming. Het is toegestaan de natuurlijke drang
te volgen, waarvoor de klerken de tuin achter de tweede poort kunnen gebruiken. Dit terrein dient in
goede staat gehouden te worden.

Gedurende kantoortijd is spreken verboden.

Het hunkeren naar tabak, wijn en sterke drank is een menselijke zwakheid en derhalve verboden voor
alle kantoorklerken.

Het nemen van voedsel is toegestaan tussen half 12 en 12 uur, maar het werk mag onder geen enkele
voorwaarde onderbroken worden.

De klerken moeten zelf hun schrijffpennen medebrengen; een slijper is op aanvraag bij de boekhouder
aanwezig en verkrijgbaar. Voor kolen bij koude dient door de klerken zelf gezorgd te worden.

Een oudste klerk wordt benoemd, die verantwoordelijk is voor de properheid van het kantoor en alle
jongste klerken zullen zich 40 minuten voor het gemeenschappelijk gebed bij hem melden voor het
schoonmaken der vertrekken en zij zullen na kantoortijd blijven voor dergelijke werkzaamheden.
Borstels, bezems, zeep en water worden door de firma beschikbaar gesteld.

De nieuwe, verhoogde weeklonen zijn voor de jongens tot 14 jaar fl 0,52, jongste bediende fl 2,40,
aankomende klerken fl 4,50, klerken fl 5,50, oudste klerken na 15 jaar diensttijd fl 10,25.
Er wordt verwacht, dat iedereen hiermede een verhoogde hoeveelheid werk zal afleveren.
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Opdracht

1.

3.

Kun je uitleggen waarom het logisch is dat we bij het lezen van deze CAO regelmatig in de lach
schieten?

Wat vind je van de werktijden en van de lonen in die tijd?

Zoek eens uit welke onderdelen je tegenwoordig niet meer zult aantreffen, gewoon omdat de
mensen dat niet meer accepteren.

Zo,nu even tijd voor werkover/ egé
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Hoofdstuk 5 BELONING

51 Loon

Eén van de belangrijkste redenen waarom mensen werken is het loon dat ze er mee verdienen. Er zijn
ook genoeg mensen die vrijwilligerswerk doen, om anderen te helpen of om wat in hun vrije tijd te doen
te hebben. En gelukkig zijn er ook veel mensen die niet alleen voor hun loon werken, maar die ook met
plezier naar hun werk gaan, omdat ze hun werk leuk vinden of omdat ze fijne collega's hebben. Maar
natuurlijk zouden verreweg de meeste mensen stoppen met werken als ze er niet voor betaald kregen.
Logisch, als je immers geen geld hebt, kun je niet leven. Er zijn nog steeds geen winkels te vinden waar
je gratis eten en kleren kunt krijgen. Een huis om in te wonen moet je huren of kopen. Op jacht gaan om
een beer te schieten is er tegenwoordig ook niet meer bij. Kortom, om te kunnen leven " heb je geld
nodig”.

En dat geld zul je later moeten gaan verdienen. Nu wordt het meeste nog voor je betaald. Hoewel het
bekend is dat bijna de helft van de scholieren een bijbaantje heeft.

In de volgende paragraaf gaan we kijken naar de hoogte van het loon. Nu gaan we eens kijken wat het
kost om te leven.

Dat gaan we doen aan de hand van de volgende twee opdrachten.

( © BCE ECB EZB EKT EKP 2002
vl

100E488....

Je moet bij opdracht 1 voor jezelf op gaan schrijven hoeveel geld jij gemiddeld per maand 'kost'. We
begrijpen best dat het onmogelijk is dat jij dat precies kunt. Het gaat er echter om dat je even nadenkt
over deze zaken. Met andere woorden: heb je enig idee hoeveel geld jij gemiddeld per maand kost en
hoeveel je uitgeeft. Het is dus niet de bedoeling dat je precies antwoord geeft, maar dat je opschrijft
hoeveel jij denkt dat je kost of uitgeeft.
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Opdracht 1

Schrijf op hoeveel je denkt dat je per maand kost. Doe dit door de onderwerpen die voor jou
opgeschreven zijn te lezen en dan te bedenken hoeveel geld dit voor jou kost. Natuurlijk kun je zelf nog
andere zaken toevoegen. Bereken daarna hoeveel jij per maand 'kost' .

Eten en drinken €
Kleding €
Vervoer (buskaart,trein,fiets,bromfiets) €
Sport / hobby €
Uitgaan €
Roken / drinken / snoepen €
Schoolboeken / schoolkosten €
Tijdschriften €
Verzekeringen €

€

€

€

+

Totaal €
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Opdracht 2

Stel je nu eens voor dat je volgend jaar gaat werken. Kijk dan eens naar het lijstie van de vorige
opdracht en schrijf dan bij die onderwerpen waaraan je een ander bedrag denkt te besteden, dat bedrag
achter het vorige. Bereken ook nu weer het totaal.

Opdracht 3

a. Stel je voor dat je volgend jaar zou gaan werken. Hoeveel denk je dat je zou gaan verdienen per
maand?

b. Heb je daar genoeg aan als je kijkt naar de uitkomst van opdracht 2?

We kunnen ons best voorstellen dat de vorige opdrachten niet eenvoudig te beantwoorden waren. Het
ging ons erom dat je even bij je zelf nadacht hoeveel jouw levensonderhoud kost en hoeveel jij uitgeeft.
Wij denken dat je aan een bedrag van tussen de € 600,- en € 650,- per maand kwam.

Misschien keek je even vreemd op je neus toen je erachter kwam wat jij per maand kost. We gaan nu
weer een stapje verder. Je moet nu een opdracht gaan maken die lijkt op opdracht 1 en 2. Ook nu
verwachten we weer niet dat je exacte antwoorden kunt geven, maar dat je nadenkt over wat het
allemaal zou kunnen kosten.

Wellicht blijven er ook dan moeilijke onderwerpen, maar je leraar weet voldoende om je een handje te
helpen.

( © BCE ECB 2 EKT EKP o0
S =
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Opdracht 4

Je moet nu nadenken over hoeveel geld je per maand nodig hebt om te kunnen leven als je op je zelf
woont. We doen alsof je 23 jaar bent. Je begrijpt wel dat er nu een heleboel andere zaken op het lijstje
bijkomen.

Huur €
Gas/brandstof €
Elektriciteit €
Water €
Telefoon €
Verzekeringen €
Studiekosten €
Contributies/lidmaatschap €
Abonnementen €
Omroepbijdrage/kabel €
Vervoerskosten €
Kleding €
Onderhoud woning, tuin, enz. €
Uitgaan €
Vakantie €
Eten en drinken €
Was- en schoonmaakmiddelen €
Persoonlijke verzorging €
Huishoudgeld €

€

+

Totaal €
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Opdracht 5

a. Hoeveel denk je dat je verdient als je 23 jaar bent?
b. Heb je daar genoeg aan als je kijkt naar de uitkomst van opdracht 4 ?
CAO

Val je onder een CAO, dan gelden de afspraken die de vakbonden en de werkgevers hebben gemaakt.
Zoals je al weet, onderhandelen die om de één of twee jaar over een nieuwe CAO. In die CAO wordt ook
de hoogte van de lonen geregeld. Alle werkgevers zijn daardoor verplicht om ten minste uit te betalen
wat in de CAO staat voorgeschreven.

Het is natuurlijk niet zo dat er in die CAO's staat dat iedereen in een bedrijf hetzelfde moet verdienen. Er
zijn verschillen. Die verschillen worden voornamelijk bepaald door diploma's, leeftijd, dienstjaren en
functie.

Zwart werken

Zoals je bij de minimumlonen (verder) zult zien is er een verschil tussen wat je bruto (vuil) en netto.
(schoon) verdient. Het gebeurt wel eens dat mensen 'zwart’ werken. Dat wil zeggen dat de baas geen
belastingen en andere inhoudingen overdraagt aan de belastingdienst. Mensen die zwart werken,
hebben het voordeel dat ze meer verdienen, omdat er niets van hun loon afgaat. Het nadeel is dat ze
geen enkele zekerheid hebben. Zo kun je op elk ogenblik ontslagen worden. En als je ziek wordt of een
ongeluk krijgt, heb je pech gehad en krijg je niks.

Extra's

Boven het normale loon wordt er ook wel eens iets extra's uitbetaald. Een bekend voorbeeld daarvan is
het vakantiegeld. Meestal wordt dat een keer per jaar uitgekeerd. Het bedraagt vaak ongeveer 8% van
het jaarloon.

Andere extra's zijn winstuitkering, kledinggeld, telefoongeld, een auto van de zaak e.d.

Verder kan, zoals je gezien hebt, overwerk of nachtdiensten extra geld opleveren. Wat je in advertenties
wel eens ziet is een dertiende maand salaris. Dat kan echter bedrieglijk zijn. Want vaak wordt daar per
vier weken uitbetaald. Je krijgt dan iets minder dan een maandloon. Een maand is immers iets langer
dan vier weken. Omdat een jaar tweeénvijftig weken heeft krijg je als je per vier weken betaald wordt
dertien keer salaris. Tweeénvijftig gedeeld door dertien is immers vier.

Wat je wel als extra kunt zien, zeker als je jong bent, zijn opleidingsmogelijkheden binnen een bedrijf.
Een groot bedrijf wil wel eens eigen opleidingen hebben waardoor je je verder kunt bekwamen en een
betere functie krijgen. Het kan natuurlijk ook dat het binnen een bedrijf niet kan, maar dat men wel je
studie wil betalen..

5.2 Wie heeft recht op minimum(jeugd)loon?

ledere werknemer van 23 tot 65 jaar heeft recht op het wettelijk minimumloon. Werknemers die jonger
zijn dan 23 hebben recht op het minimumjeugdloon. Onder bepaalde voorwaarden hebben ook
flexwerkers recht op minimum(jeugd)loon.
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Hoe wordt de hoogte van het minimum(jeugd)loon bepaald?

Het minimum(jeugd)loon is een wettelijk vastgesteld brutoloonbedrag. Het minimumloon wordt bij een
normale arbeidsduur aan jou uitbetaald over een overeengekomen termijn (bijvoorbeeld elke week, elke
maand of om de vier weken). De minimum(jeugd)lonen worden ieder half jaar (op 1 januari en op 1 juli)
opnieuw vastgesteld.

De hoogte van uw minimum(jeugd)loon is afhankelijk van je leeftijd, je arbeidsduur en of je al dan niet in
deeltijd werkt.

Leeftijd

Als werknemer van 23 tot 65 jaar heeft je recht op het minimumloon. Wanneer je jonger bent dan 23
dan heb je recht op het minimumjeugdloon, dat per leeftijd een vastgesteld percentage van het
minimumloon bedraagt. In 2004 kreeg een 21-jarige werknemer bijvoorbeeld 72,5% van het
minimumloon.

Arbeidsduur

Voor het volledige minimum (jeugd)loon moet je, gedurende de normale arbeidsduur die in de
bedrijfstak geldt, werken. In veel gevallen is dat 36 of 38 uur per week.

Bij arbeidstijdverkorting wordt de normale arbeidsduur verkort. Wanneer dit in jouw bedrijf(stak)
plaatsvindt, behoudt je bij een volledige dienstbetrekking recht op het hele minimum(jeugd)loon.

Deeltijd

Bent je deeltijdwerker dan heb je recht op een evenredig deel van het minimum(jeugd)loon. Als je
bijvoorbeeld 20 uur werkt bij een normale arbeidsduur van 38 uur, dan heb je recht op 20/38ste deel van
het minimum(jeugd)loon.

lemand die partieel leerplichtig is krijgt een minimumjeugdloon dat naar evenredigheid lager is. Een
partieel leerplichtige die drie dagen werkt en twee dagen onderwijs volgt, heeft recht op 3/5 van het
geldende bruto minimum(jeugd)loon bij een volledige betrekking.

Opdracht 6

a. Er zijn mensen die zeggen dat 'zwart' werken a-sociaal is. Ben je het daarmee eens of niet?
Beargumenteer je antwoord.

b. De minimum lonen zijn door de overheid ingevoerd ter bescherming van de werknemer.
Waarom zal een werkgever een werknemer minder willen betalen?
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Wat zijn de bruto loonbedragen?

De bruto loonbedragen bij een normale arbeidsduur bepalen de hoogte van het
minimum(jeugd)loon. Hieronder volgen de bedragen in guldens en euro's (onder de bedragen in
guldens) zoals die gelden per 1 januari 2007.

Het wettelijk minimumloon, exclusief 8% vakantietoeslag, bedraagt bij een
voltijddienstbetrekking:

Per maand Per week

Leeftijd ml?r?irr%innz?gc?n Bruto Netto Bruto Netto

23 jaar of ouder 100 € 1300,80 € 1117,00 € 300,20 € 257,00
22 jaar 85 € 1105,70 € 964,00 € 255,15 € 223,00
21 jaar 72,5 € 943,10 € 836,00 € 217,65 € 193,00
20 jaar 61,5 € 800,00 € 724,00 € 184,60 € 167,00
19 jaar 52,5 € 682,90 € 633,00 € 157,60 € 146,00
18 jaar 45,5 € 591,85 € 562,00 € 136,60 € 130,00
17 jaar 39,5 € 513,80 € 511,00 € 118,55 € 118,00
16 jaar 34,5 € 448,80 € 449,00 € 103,55 € 104,00
15 jaar 30 € 390,25 € 390,00 € 90,05 € 90,00

Wat zijn de netto loonbedragen?

Het bedrag waar je netto (‘'schoon’) recht op hebt is moeilijker te berekenen, want dit bedrag is niet voor
iedereen hetzelfde. De netto bedragen zijn, anders dan de bruto bedragen, niet wettelijk bepaald. Ze
kunnen per bedrijfstak of bedrijf verschillen. Dit komt door verschillen in inhoudingen op het loon, onder
meer in verband met de premieheffing voor de sociale zekerheid.

In onderstaande bedragen zijn pensioen- en VUT-premies buiten beschouwing gelaten, evenals de
premie voor de Algemene Wet Bijzondere Ziektekosten. De bedragen geven daarom alleen een globale
aanduiding.

Wat staat er op je loonstrookje?
Je kunt je loon controleren aan de hand van het loonstrookje. De werkgever is verplicht je een
loonstrookje te geven bij iedere eerste loonbetaling en wanneer er iets wijzigt in het loon of de
inhoudingen.
Op het loonstrookje moeten de volgende gegevens worden vermeld:

e het bruto loonbedrag;

e de samensteling van het brutoloonbedrag in bedragen (basisloon, prestatietoeslag,
ploegendienst en dergelijke);

e de inhoudingen;

e het voor jou geldende wettelijk minimum(jeugd)loon en de minimumvakantiebijslag;
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e de naam van de werkgever en werknemer;
e de termijn waarop de betaling betrekking heeft;
e de overeengekomen arbeidsduur.
Het is van groot belang dat je de loonstrookjes goed bewaart (zie 'Wat doe je als je minder krijgt?")

Hoe zijn je rechten geregeld?

Het recht op minimum(jeugd)loon en wat daarmee samenhangt is vastgelegd in de Wet minimumloon
en minimumvakantiebijslag. Ook in cao's of andere collectieve regelingen is veel vastgelegd. Als voor
jou een dergelijke collectieve regeling geldt, kan het zijn dat je recht hebt op een hoger loon dan het
minimum(jeugd)loon. Je werkgever kan je vertellen of er voor je een dergelijke collectieve regeling van
toepassing is.

Wat doe je als je minder krijgt?

Als je werkgever niet aan de verplichtingen voldoet is het raadzaam om er eerst in goed overleg voor te
zorgen dat de verplichtingen alsnog worden nagekomen. Als je werkgever daartoe niet bereid is, kunt je
naar de kantonrechter stappen. Je kunt je laten adviseren door deskundigen van een vakbond,
wetswinkel, bureau voor rechtshulp of door sociale raadslieden. Voor loonvorderingen is de normale
verjaringstermijn 5 jaar. Dat wil zeggen dat achterstallig minimum(jeugd)loon binnen 5 jaar moet worden
opgeéist. Je doet er echter goed aan een vordering binnen 1 jaar in te stellen, omdat na 1 jaar al
problemen kunnen ontstaan bij de bewijsvoering.

Wil je meer informatie?
Voor meer informatie over minimum(jeugd)loon kunt je bellen met de informatietelefoon van het
ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid 0800 9051 (gratis), fax 070 3336655.

Voor inlichtingen over premies voor sociale verzekeringen die op het brutoloon worden ingehouden kunt
je terecht bij het Voorlichtingscentrum Sociale Verzekering, Catherijnesingel 47, 3511 GC Utrecht of
Postbus 19152, 3501 DD Utrecht, tel. 030-2306755.

Inlichtingen over belasting die over het loon moet worden betaald zijn verkrijgbaar bij de Inspectie der
Directe Belastingen in, of in de omgeving van, jouw woonplaats of bij de belastingtelefoon: 0800-0543.
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5.3 Inhoudingen

Gevraagd:

MEDEWERKER (M/V)

voor de administratie van ons bedrijf
38 uur per week

salaris:
ma x i ma ad.35800 bruto per maand, exclusief vakantiegeld

Hier zie je een voorbeeld van een personeelsadvertentie die je regelmatig in de kranten tegen kunt
komen. Zo'n advertentie kan best aantrekkelijk lijken.

Misschien denk je: € 2.358,- dat is lang niet gek. Maar pas op! Voor het bedrag lees je het woord
'maximaal’ . Dat betekent dat dit bedrag het hoogste is wat je in die functie kunt bereiken. Waarschijnlijk
zul je eerst een aantal jaren ouder moeten worden en flink wat ervaring opgedaan moeten, hebben
voordat je dat bedrag krijgt. Voorlopig zul je genoegen moeten nemen met een aanvangssalaris dat een
paar honderd euro onder het maximum ligt. Achter het salaris kun je ook nog eens lezen dat het BRUTO
per maand is.

In het vorige stukje heb je bij de minimumlonen al kunnen zien dat er dan nog aardig wat af gaat. Op het
brutoloon wordt een gedeelte ingehouden, er gaat nog het één en ander vanaf. Over die inhoudingen
gaan we het nu hebben.

Misschien heb je iemand wel eens heel kwaad zien worden toen hij zijn loonstrookje bekeek.

De belasting vraagt namelijk een behoorlijk deel van het salaris van iedere burger. En belasting betalen
doet niemand graag. Er wordt dan ook altijd veel over gemopperd. De regering moet ook goed
oppassen dat zij niet te veel belasting van de mensen gaat vragen. Want hoe sterker de mensen het
gevoel krijgen dat zij te weinig overhouden van wat zij verdienen, des te meer zullen zij proberen de
belasting voor de gek te houden. Dat mag dan wel niet, maar het gebeurt toch. En niet te zuinig ook. Het
schijnt zo erg te zijn dat de regering jaarlijks 30 miljard gulden minder krijgt dan waar zij volgens de wet
recht op heeft. Dit komt omdat veel mensen frauderen. Bovendien moet de regering er natuurlijk voor
zorgen dat de mensen van hun 'schoon' inkomen genoeg overhouden om dingen te kunnen kopen.
Anders zouden de winkels en bedrijven niet genoeg meer verkopen om te kunnen blijven draaien,
waardoor er weer mensen werkloos zouden worden. Maar wat wordt er nu eigenlijk van de lonen
ingehouden? Welnu, dat is het volgende:

5.4 LOONBELASTING en SOCIALE PREMIES

We zullen nu proberen uit te leggen wat LOONBELASTING en SOCIALE PREMIES inhouden en waar
ze voor gebruikt worden.

Loonbelasting

ledere werkgever(baas) moet een gedeelte van het loon van zijn werknemers inhouden en aan de
belasting geven. Hoe groot dat bedrag is hangt af van de hoogte van het loon. Hoe meer je verdient, hoe
meer belasting je moet betalen. Dat belastinggeld komt bij de regering. De regering betaalt op haar
beurt weer allerlei zaken van dat geld zoals: het onderwijs, de ziekenhuizen, de autowegen, het leger,
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ontwikkelingshulp, milieubescherming, woningbouw, bijstandsuitkeringen. Ook gebruikt de regering de
belastinggelden voor het geven van subsidies. Zo kan de regering door het geven van subsidies aan
gebieden waar grote werkloosheid heerst, meehelpen om de boel daar weer aan de gang te krijgen.
Ook worden de salarissen van de ambtenaren uit de belastingopbrengsten betaald. En zo zijn er nog wel
meer dingen op te noemen die de regering doet met de opbrengst van de loonbelasting. Het kan dan
wel niet leuk zijn om belasting te betalen, maar je ziet dat de regering er wel wat voor terug doet. Ook jij
profiteert daar van.

Sociale premies

Als je een nieuwe brommer hebt, dan moet je een verzekering afsluiten. Stel je eens voor dat ze dat
ding van je stelen, of dat je een ongeluk zou krijgen. Je zou je geen raad weten. Dat verzekeren kost
natuurlijk wel wat. Je betaalt dan aan de verzekering premie. Met het geld dat de verzekering van
iedereen die zich verzekert ontvangt, kunnen ze de mensen die bestolen zijn of een ongeluk gehad
hebben geld geven om de schade te dekken.

Als je werkt kunnen er ook nare dingen gebeuren. Je kunt ziek worden, je kunt een ongeluk krijgen
zodat je nooit meer kunt werken, je kunt te oud worden om te werken, je kunt werkloos worden, noem
maar op.

Ons land kent een heleboel verzekeringen tegen zulke narigheid. We noemen dat de sociale
verzekeringen. Volgens de wet moet iedereen die in loondienst is ( dat wil zeggen dat je bij een baas
werkt, niet zelfstandig zoals bijvoorbeeld een winkelier) zich verplicht verzekeren. Dat kost natuurlijk geld
en daarvoor betaal je premie. De zogenaamde sociale premies.

Deze sociale premies worden automatisch op je loon ingehouden als je in loondienst bent.

Overigens betalen niet alleen de werknemers premie, ook de werkgevers moeten meebetalen aan de
sociale verzekeringen voor hun werknemers.

We zullen nu eens kijken welke sociale verzekeringen er zoal zijn.

Er zijn twee soorten sociale verzekeringen:

de volksverzekeringen en de werknemersverzekeringen.

Volksverzekeringen

De volksverzekeringen zijn bedoeld voor alle inwoners van Nederland. De bekendsten zijn:

Naam Doel
AOW (Algemene Ouderdomswet) uitkering aan 65+ers
ANW (Algemene Nabestaandenwet) De Nederlandse staat geeft alle weduwen en wezen een

maandelijkse uitkering die van deze verzekering betaald wordt.
AKW (Algemene Kinderbijslagwet) lederen die kinderen heeft komt dankzij deze verzekering in
aanmerking voor kinderbijslag.
AWBZ (Alg. Wet Bijzondere Ziektekosten). Uitkering voor het betalen van de kosten van o.a. het verblijf in

verpleeg- en verzorgingstehuizen van langdurig zieken.

ledereen kan een beroep doen op deze verzekeringen. Of je er premie voor betaald hebt of niet. De
loonbelasting en volksverzekeringen worden samen op het loon ingehouden. Op de loonstrook wordt dat
loonheffing genoemd.

Tip

Als je voor het eerst gaat werken of als je tijdelijk hebt gewerkt (vakantiewerk), betaal je meestal te veel loonbelasting. De te veel

betaalde belasting kun je tot uiterlijk twee jaar daarna terug vragen. Daartoe moet je het zogenaamde T-formulier bij de Inspectie
der Directe Belastingen aan vragen. Dat formulier vul je in, stuur je op en het te veel betaalde bedrag krijg je netjes terug.
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Werknemersverzekeringen

De werknemersverzekeringen zijn alleen bedoeld voor mensen die in loondienst zijn. Voor deze
verzekeringen geldt wel dat je er alleen een beroep op kunt doen als je premie betaald hebt. We kennen
onder andere de volgende werknemersverzekeringen:

Naam Doel

ww Als je je baan kwijtraakt (ontslag), krijg je dankzij deze wet een
uitkering.

WIA (vroeger de WAO) Ben je om de één of andere reden niet meer in staat om te

werken(arbeidsongeschikt), dan krijg je een uitkering.
Hoeveel er van je loon afgaat voor deze premies, hangt af van hoeveel je verdient. Verder zijn de
premies niet in alle bedrijfstakken even hoog. Ook ben je niet altijd overal verplicht aan alle

verzekeringen deel te nemen.

Opdracht 7

Beantwoord de volgende vragen.

1. Waarom heb je geen recht op een WW-uitkering als je ontslagen wordt nadat je 'zwart' hebt
gewerkt?
2. Wat zou er gebeuren als je tijdens 'zwart-werk' een ongeluk krijgt en naar het ziekenhuis moet?
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Hoofdstuk 6 ARBEIDSBELEVING

6.1 Watis arbeidsbeleving?
Lees eens de volgende uitspraken.
'De keuringsarts zei dat ik teveel spanning op mijn werk had en dat ik die niet langer meer aankon'.

'ledere morgen vroeg opstaan? Ik moet er niet aan denken. Ik bepaal zelf wel wanneer ik m’n bed uit
kom en heb daar geen baas voor nodig'.

'Het enige voordeel van werken is dat je er geld voor krijgt. Een ander voordeel zie ik niet'.
'‘Werken is voor de dommen'.

'Ik houd ervan om zwaar lichamelijk werk te verrichten. Dan heb je 's avonds echt het gevoel dat je die
dag wat gepresteerd hebt'.

'Wij werken op de zaak met de allernieuwste apparatuur. Ons werk is er veel lichter en gemakkelijker op
geworden. 't Werk is er echt een stuk aangenamer op geworden'.

'Ik vind het werk dat ik doe erg leuk, maar helaas kan ik niet zo goed opschieten met mijn collega’s en
dat vind ik heel erg jammer".

'‘Werken? Het is mijn lust en mijn leven. Na het weekend ga ik met plezier weer aan de slag'.

Uit deze uitspraken kun je opmaken dat sommige mensen hun werk met plezier verrichten en anderen
juist niet. De één vindt zijn collega’s niet leuk, de ander vindt het misschien niet leuk om voor een baas
te moeten werken, enzovoort. Mensen beleven hun werk vaak op verschillende manieren. We noemen
dat: arbeidsbeleving.

Deze arbeidsbeleving kan van veel factoren afhangen. Het soort werk, de omstandigheden op het werk
en de sfeer op het werk zijn heel belangrijk. Ook de manier waarop wij in de samenleving tegen werk
aankijken kan van veel invloed zijn voor de manier waarop je je werk beleeft.

Daarom besteden we in dit hoofdstuk aandacht aan deze factoren en zullen we ook een Kkijkje in de
geschiedenis nemen.

Opdracht 1

Als je op school zit, heb je ook wel een beetje met arbeidsbeleving te maken. Je moet op bepaalde
tijden beginnen, je moet bepaalde werkzaamheden verrichten en je hebt bijvoorbeeld ook af en toe met
bepaalde spanningen te maken. Toch kun je het naar school gaan niet helemaal vergelijken met
werken. Probeer zoveel mogelijk dingen te bedenken die je van het naar school gaan leuk vindt en zet
daarna eens op een rijtje wat jou van werken leuk lijkt.

1. Dingen die mij leuker lijken op school dan op het werk:
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Dingen die mij leuker lijken op het werk:

-- Hh.ﬂll;

Werken? Hoe spel je dat?
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2. De manier waarop je je werk beleeft kan door verschillende dingen worden bepaald, zoals het
soort werk dat je doet, de mensen met wie je samenwerkt, je werktijden enzovoort. Bekijk het
volgende schemaatje eens goed en schrijf op wat jij later graag zou willen. Praat daarna met de
klas over de keuzes die jullie gemaakt hebben. Waar kiezen de meesten voor?

Het lijkt me leuk om:

a alleen te werken

b met anderen samen te werken

c vooral met je 'hoofd' te werken

d vooral met je 'handen' te werken

e in een groot bedrijf te werken

f in een klein bedrijf te werken

9 regelmatig werk te hebben

h onregelmatig werk te hebben

i veel verantwoordelijkheid te hebben

i weinig verantwoordelijkheid te hebben

k opdrachten uit te voeren

I opdrachten te geven

m binnen te werken

n zwaar lichamelijk werk te doen

3. Noteer hieronder het beroep dat je later wel zou willen uitoefenen en probeer zo nauwkeurig
mogelijk op te schrijven wat je de leuke kanten van dat beroep vindt en wat de minder leuke.

a beroep :

b leuke dingen:

c minder leuke dingen:

d Denk je nu al genoeg over dit beroep te weten om deze vragen goed te kunnen beantwoorden?

6.2 Arbeidsbeleving vroeger

In onze tijd kijken we op verschillende manieren tegen werk aan. Voor de één is werk heel belangrijk
omdat hij of zij er geld mee verdient, voor de ander is werk een noodzakelijk kwaad. Voor de één is
werk een middel om aanzien te krijgen, bij de ander is het een middel om andere mensen te ontmoeten.
Ook vroeger hadden mensen nogal uiteenlopende redenen om te werken.

Lees het volgende voorbeeld maar een door.

In de middeleeuwen werd werk gezien als een noodzakelijk kwaad. Je moest werken om in leven te
blijven, maar van harte ging het niet. Het meeste werk werd gedaan in en rond het huis. Men had
meestal een eigen stukje grond waarop het eten werd verbouwd en ook liep daar wat vee rond dat
zorgde voor melk, eieren, vlees en wol. In de steden lag dat wat anders, maar het motto was in het
algemeen :'Werk niet harder dan nodig is.'

Mensen die niet voor zichzelf konden zorgen en die hun diensten aan anderen aanboden in ruil voor
geld (de zogenaamde loonarbeiders) werden met de nek aangekeken. Werken voor een ander werd
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door sommige middeleeuwers echt als een schande gezien. Pas als je eigen baas was telde je mee.
Als eigen baas kon je natuurlijk ook je eigen werktijden bepalen. Had je een dag geen zin om te
werken, wel dan deed je dat gewoon niet.

In de 18e eeuw werd werk door sommigen nog steeds als iets vervelends gezien. Men hield er toen een
nogal merkwaardige manier op na om deze mensen toch tot werken te dwingen.

Twee eeuwen geleden stond er in Amsterdam een beroemd tuchthuis, dat bedelaars en mensen die niet
wilden werken (niet-werkwilligen) opnam om hen tot werken te bekeren. Het ging daar wreed aan toe.
Bekend was de zogenaamde waterkelder. Deze bestond uit twee vertrekken die door een buizennet
met elkaar in verbinding stonden. Het eerste vertrek diende als waterreservoir. Een gestrafte die zelfs
in het tuchthuis niet wilde werken, werd in het tweede vertrek opgesloten, waarna men deze cel vol
water liet lopen. De gestrafte hoefde echter niet de verdrinkingsdood te sterven als hij niet wilde. In zijn
cel bevond zich een pomp waarmee hij het water kon overhevelen naar het eerste vertrek. Hij kon dus
kiezen: pompen of verzuipen (denk aan het spreekwoord). Met andere woorden: keihard werken of
sterven. Velen verkozen de verdrinkingsdood boven de gedwongen arbeid.'

(Vit: Hans Achterhuis: Arbeid een eigenaardig medicijn).

Hoe is het dan gekomen dat veel mensen tegenwoordig het hebben van werk zo ontzettend belangrijk
vinden in hun leven? We hebben immers uit de voorbeelden op kunnen maken dat dit vroeger anders
was.

De grote omslag is gekomen in de tijd die wij aanduiden met de naam "Industriéle Revolutie”. In deze
tijd zijn de fabrieken ontstaan die met behulp van machines veel sneller, veel meer en veel goedkoper
producten konden maken. De mensen zijn toen als het ware de fabrieken in gezogen. Ze werden
meegesleurd in de grote stroom en op het laatst was het voor veel zelfstandigen niet meer mogelijk om
tegen de fabrieken op te boksen. In deze tijd werd werken ook steeds meer gezien als een plicht van
iedere goede burger. Als je niet wilde werken was je een slecht lid van de samenleving en hoorde je er
niet bij.

GANOU EEMNS UIT JE MNEST !!

ELKE FATSOEMLIJKE VENT HODORT
TE WERKEN YOOR 2'N GEZIN.

39



6.3 Arbeidsbeleving nu

Als we kijken naar de opvatting van werk in deze tijd zien we dat het hebben van (betaald) werk nog
steeds erg belangrijk is. Natuurlijk is werk (zoals ook vroeger) nog steeds een middel om in je
levensonderhoud te voorzien. Daarnaast is voor veel mensen werk niet alleen een middel, maar ook
een doel in het leven. Zij vinden dat werken heel veel voordelen heeft. Zoveel voordelen zelfs dat ze
door hun werk gelukkig worden. De voordelen die ze dan noemen zijn:

e Als je werkt, verdien je geld. Natuurlijk, ook als je werkloos bent krijg je geld, maar als je werkt,
verdien je meestal meer en heb je het gevoel dat je het echt verdient. En dat laatste is voor veel
mensen belangrijk.

e Als je werkt, heb je een bepaald ritme in je leven. Je dagen zijn gevuld en je hoeft niet doelloos in
het rond te lopen.

e Als je werkt, ontmoet je allerlei mensen. Je kunt vaak leuke vriendschappen sluiten met je
collega’s. lemand die niet werkt ziet veel minder mensen en is eerder eenzaam.

e Als je werkt, worden er eisen aan je gesteld. Doordat je wat moet presteren heb je vaak een
voldaan gevoel als je je opdracht goed hebt uitgevoerd.

o Als je werkt, tel je mee. Je bent iemand en je hebt een duidelijke plaats in de maatschappij. Je
krijgt het gevoel dat je nodig bent en nuttig bent. Als je werkt heb je een bepaalde status. Die
status wordt bepaald door het soort werk dat je doet.

Veel mensen staan dus positief tegenover werken en vinden het leuk om te werken. Toch zijn er in onze
tijd ook andere opvattingen over werk. In de jaren '60 en '70 toen ons land een grote welvaart kende,
had iedereen werk en verdienden we met z'n allen een aardig salaris. Nederland en ook andere
Europese landen, kwamen zelfs arbeiders tekort. Uit het buitenland werden arbeidskrachten
aangetrokken om de lege banen op te vullen ( de gastarbeiders). Aan het eind van de jaren '70 ging het
economisch veel minder goed door allerlei factoren (die we hier niet verder behandelen). Nederland
kreeg te maken met een grote werkloosheid en er moest bezuinigd worden. Vooral de werkloosheid
heeft een verandering in de opvatting over werk teweeg gebracht. Twintig jaar eerder was een
werkloze, iemand die te boek stond als een "uitbuiter' en een "profiteur van de samenleving". Nu was
daar verandering in gekomen. Een werkloze was niet altijd meer een "luilak” in de ogen van anderen.
Mensen begrepen dat het moeilijk is om in die tijd werk te vinden. Ook waren (en zijn) er mensen die
het geen bezwaar vinden om niet te werken. Zij zien werk niet als iets waardoor je gelukkig wordt en bij
sommigen zie je zelfs iets van de middeleeuwse opvatting terug. Lees maar eens de volgende uitspraak

Willem (27):

"Je hebt misschien minder geld, maar ik heb een lekker vrij leven, geen baas die aan m'n kop zeurt dat
ik te laat ben. Ik ben denk ik veel gelukkiger dan m'n buurman die stijf staat van de stress en die een
baas heeft die hem altijd achter z'n vodden aanzit. Zo’n uitkering is natuurlijk geen vetpot, maar als je
een beetje handig bent kan je daar aardig van rondkomen.”

De mensen in onze samenleving beoordelen het hebben van het werk en het soort werk dus op nogal
uiteenlopende manieren. Sommigen willen niet werken en zien werk niet als een middel om gelukkig te
worden, anderen zien werken wel als een middel om gelukkig te worden, omdat ze er geld, aanzien,
vrijheid en plezier aan overhouden. Willem heeft dan ook maar weinig gemeen met Jeroen (33).
Jeroen werkt op een reclamebureau en heeft daar een leidinggevende functie. Zijn mening:

"Geen werk? Geen werk? Ik moet er niet aan denken! Ik word al helemaal zenuwziek van het idee!
Mijn werk is mijn leven en als ik dus niet meer zou werken kun je wel nagaan wat er met mij gebeurt. 1k
begin 's morgens om negen uur, kwart over negen en ik houd niet meer op voor al het werk er voor die
dag doorheen is. Ja, het gebeurt vaak dat ik pas 's avonds om negen uur weer thuis ben.

Erg leuk voor m'n vrouw is dat niet nee, maar doordat ik zoveel overwerk, profiteert ze daar financieel
leuk van mee. Ze heeft d'r eigen autootje, we gaan drie keer per jaar op vakantie en als ze eens met
een vriendin de stad in wil om kleren te kopen, hoeft ze niet op de centen te letten. Doordat ik een
leidinggevende functie heb, komt er soms erg veel verantwoordelijkheid op m'n nek. Dat vind ik niet erg.
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Organiseren vind ik heerlijk en van hard werken is nog nooit iemand doodgegaan. Ja, ik heb wel veel
spanning te verduren, maar die gooien we er zo nu en dan eens uit. Met het personeel hebben we af en
toe een lekkere borrel en dan kunnen de spiertjes los. Ja, inderdaad, dan kom ik ook weer laat thuis,
vindt mijn vrouw ook weer niet zo leuk nee ... In het weekend neem ik vaak nog wat werk mee naar huis.
Ik kan dan mooi 's zaterdags wat rapportjes afmaken. Nee, inderdaad, dat vinden mijn vrouw en
kinderen ook weer niet zo leuk. Maar ach, ik ben wel degene die het geld inbrengt en als de kinderen
weer zonodig nieuwe kleren nodig hebben, dan kunnen ze dat dankzij mij gaan kopen. Nee hoor, als ik
mijn werk niet zou hebben, zou ik geen leven meer hebben."

Opdracht 2
Beantwoord de volgende vragen:

1. In de les heb je kunnen lezen dat voor veel mensen het hebben van betaald werk enorm
belangrijk is. Noem 5 redenen op waarom ze dat vinden en schrijf erachter of jij dit ook vindt.

a.

b.

C.

d.

e.

2. Hoe werd je 100 jaar geleden beoordeeld door de mensen die wel een baan hadden?

3. a. Stel dat je later geen werk zou vinden. Zou je dat erg vinden? Motiveer je antwoord.

b. Wat zie je als voordelen van werkloos zijn?

C. Wat zie je als nadelen van werkloos zijn?

41



—1

Hoe bereik ik iets in mijn
leven?

1. werk hard

2. gehoorzaam de baas

3. klaag nooit

4. kom altijd op tijd

Basiscursus werken voor beginners
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Hoofdstuk 7 Nuttige adressen en internetsites

Ministerie van Sociale Zaken en Werkgelegenheid
http://lwww.minszw.nl/

Ministerie van Economische Zaken
http://www.minez.nl/

Adreslijst bedrijfsleven
http://www.nl-menu.nl/nimenu.nl/fset/overheid.html

Info gemeente Zaanstad
http://www.zaanstad.nl/

Nog vragen ?

André Rensink
a.rensink@saenredam.net
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